СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ

Аннотация: В данной статье рассматриваются вопросы совершенствования организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте. Рассмотрены основные проблемы организации пассажирских перевозок и намечены пути их дальнейшего решения. Изучены основные задачи обслуживания пассажирских перевозок ОАО «РЖД». Проведен анализ пассажирских перевозок и сделан прогноз его развития на перспективу. Разработан алгоритм по совершенствованию организации пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте.
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Актуальность темы заключается в том, что в настоящее время современный облик  нашей страны немыслим без развитой транспортной сети, регулирующей различные потоки движения. Однако в сложившейся ситуации требуется комплексный подход к совершенствованию организации транспортного движения. Основная цель транспортной системы - это обеспечение не только надежного и безопасного движения, но и мобильности, комфортности перемещения. 
Увеличивающаяся потребность в транспортном обеспечении связана с ростом  городов, объектов инфраструктуры и отдаленностью мест проживания людей. В этой связи транспорт занял ключевую позицию в выполнении основной его функции по перемещению людей. Спрос на пассажирские перевозки со стороны населения зависит от множества факторов: времени года, региона, месторасположения, времени дня и других факторов и причин.
Вопросами изучения пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте занимались многие отечественные и зарубежные ученые. Среди которых можно отметить работы В.И. Коваленко, Ю.А. Копылова, П.П. Мельникова и других [1].
Однако многие исследования данных ученых носят поверхностный характер или посвящены рассмотрению отдельных вопросов темы. В данной статье предпринята попытка рассмотрения и анализа пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте и разработки алгоритма для его совершенствования.
Основной проблемой на сегодняшний день является проблема организации и управления большим объемом пассажирских перевозок.  Считаем, что нужен комплексный подход к совершенствованию системы организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте.
Одной из важных проблем также является большие временные интервалы и задержки поездов.
Кроме того, преобладает также недостаточное сервисное обслуживание вагонов и пассажиров поездов. В парке железнодорожного транспорта преобладают старые и изношенные вагоны, что требует их замены и обновления.
Организацией и обслуживанием пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте занимается российская компания ОАО «РЖД». Для управления своей деятельностью на рынке транспортных услуг компания поставила перед собой решение ряда первостепенных задач:
1) повышение качества и комфортности осуществления пассажирских перевозок;
2) обеспечение безопасности и быстроты перемещения;
3) повышение финансовой устойчивости на рынке пассажирских перевозок;
4) эффективное использование имеющихся основных фондов.
Железнодорожный транспорт - один из самых важных элементов инфраструктуры [2].
По итогам 2019 г. число отправленных железнодорожным транспортом пассажиров составило 1 201,5 млн чел. (+3,5%). Пассажирооборот железнодорожным транспортом в 2019 г. составил 133,6 млрд пасс-км, что выше уровня предыдущего года на 3,2%.
В связи с пандемией коронавируса в 2020 году были наложены существенные ограничения на пассажирские перевозки на железнодорожном транспорте. В результате чего снизился спрос на данный вид транспорта и предоставляемые услуги.
По прогнозам экспертов планируется к 2023 году увеличение объема перевозок. Это произойдет за счет развития крупного Московского транспортного узла, метрополитена и Московского центрального транспортного кольца. 
В 2023 г. объем перевозок пассажиров ожидается на уровне 1 234,6 млн человек (+2,7%) [1].
В перспективе также планируется сделать приоритет именно на развитие пассажирских перевозок на данном виде транспорта, поскольку это разгрузит автотрассы и магистрали, а также освободит от пробок и заторов. Следует отметить, что в некоторых регионах железнодорожный транспорт является единственным видом перевозок. Поэтому с этой точки зрения стратегия развития железнодорожного транспорта должна быть нацелена на качественное обеспечение потребностей населения, а также расширение объема предоставляемых услуг.
В данной статье разработан алгоритм по совершенствованию организации пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте, наглядно представленный на Рисунке 1. 
Данный алгоритм включает в себя четыре укрупненных блока для проведения работы по улучшению организации обслуживания и управления пассажирскими перевозками.


Рис.1. Алгоритм по совершенствованию организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте

Считаем, что представленный алгоритм позволит не только совершенствовать организацию процесса пассажирских перевозок, но и повысить эффективность работы всей транспортной системы.
По нашему мнению, большое внимание при проведении политики модернизации пассажирских перевозок должно быть уделено как со стороны
региональных органов власти, так и со стороны государства в целом. Достичь этого можно путем разработки транспортной программы и ее законодательного закрепления на соответствующих уровнях управления.
Таким образом, на основании всего вышеизложенного можно сделать вывод о том, что перспективы развития транспортной инфраструктуры страны являются достаточно благоприятными. Работы по усовершенствованию пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте планируют продолжать вплоть до 2025 года. Данные работы позволят улучшить движение транспорта, а также решат проблемы транспортной логистики.
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Разработка механизма цифрового управления пассажирскими перевозками


Создание единой маршрутной сети и ее оптимизация 
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Обеспечение эффективного информационного сообщения


Контроль эффективности наблюдения за пассажирскими перевозками











